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Доклад

о правоприменительной практике при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристкой индустрии на территории Республики Алтай за 2025 год

Настоящий доклад о правоприменительной практике  при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристкой индустрии на территории Республики Алтай за 2025 год подготовлен министерством экономического развития Республики Алтай (далее – Министерство) во исполнение требований статьи 47 Федерального закона от 31.07.2020 г. № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации», пунктом 19 Положения о региональном государственном контроле (надзоре) в сфере туристской индустрии на территории Республики Алтай, утвержденного постановлением Правительства Республики Алтай от 03.06.2025 г. № 162 (далее – Постановление Правительства Республики Алтай от 03.06.2025 г. № 162).
Доклад о правоприменительной практике подготовлен по результатам проведения профилактических и контрольных (надзорных) мероприятий в рамках осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристкой индустрии в 2025 году.

I. Общие положения 

Принципы государственной политики, направленной на установление правовых основ единого туристского рынка в Российской Федерации, и регулирование отношений, возникающих при реализации прав граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства на отдых, свободу передвижения и иных прав при совершении путешествий, а также определения  порядка рационального использования туристских ресурсов Российской Федерации, установлены Федеральным законом от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (далее - Федеральный закон от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ).

В соответствии с абзацем 1 статьи 19.5 Федерального закона от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ региональный государственный контроль (надзор) в сфере туристской индустрии (далее - региональный государственный контроль (надзор)) осуществляется органом государственной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченным высшим исполнительным органом субъекта Российской Федерации (далее - контрольный (надзорный) орган). 

Предметом контроля является соблюдение юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, физическими лицами обязательных требований, установленных статьей 19.5 Федерального закона от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ и принимаемыми в соответствии с ним иными нормативными правовыми актами Российской Федерации:

1. В отношении деятельности, связанной с использованием средств размещения, в отношении которых распространяется действие статьи 5.1 Федерального закона от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ, за исключением санаторно-курортных организаций, подведомственных федеральным органам исполнительной власти, к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение следующих обязательных требований:

· наличие сведений о средстве размещения в реестре классифицированных средств размещения;

· соответствие средства размещения требованиям к соответствующему типу средств размещения, установленным положением о классификации средств размещения;

· соответствие средства размещения типу и (или) типу и категории, указанным в реестре классифицированных средств размещения;

· соответствие типа и (или) категории средства размещения, используемых в рекламе, названии средства размещения, а также в деятельности, связанной с использованием средства размещения, типу и (или) категории, указанным в реестре классифицированных средств размещения;

· наличие ссылки в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на запись в реестре классифицированных средств размещения, содержащую сведения о средстве размещения, а также соответствие сведений о средстве размещения, представленных в информации о предоставлении услуг средства размещения, гостиничных услуг на сайте владельца агрегатора информации об услугах или владельца сервиса размещения объявлений в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», аналогичным сведениям о средстве размещения, указанным в реестре классифицированных средств размещения;

· соблюдение правил оказания гостиничных услуг, услуг средств размещения (при наличии) (за исключением требований, относящихся к предмету федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей).

2.  В отношении деятельности, связанной с использованием горнолыжных трасс или пляжей, к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение обязательных требований в части соответствия категории горнолыжной трассы или категории пляжа, используемых в рекламе, названии горнолыжной трассы или пляжа и деятельности, связанной с использованием горнолыжной трассы или пляжа, категории горнолыжной трассы или пляжа, указанным в реестре классифицированных горнолыжных трасс или реестре классифицированных пляжей.

3. В отношении деятельности экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение следующих обязательных требований:

· наличие действующей аттестации и нагрудной идентификационной карточки экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков при оказании ими услуг;

· соблюдение правил оказания услуг экскурсоводом (гидом) и гидом-переводчиком (за исключением требований, относящихся к предмету федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей).

4. В отношении деятельности инструкторов-проводников к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение следующих обязательных требований:

· наличие действующей аттестации и нагрудной идентификационной карточки у инструктора-проводника при оказании им услуг;

· направление инструктором-проводником уведомления о сопровождении туристов (экскурсантов) на туристском маршруте, требующем специального сопровождения;

· сопровождение туристов (экскурсантов) инструктором-проводником при посещении (прохождении) туристских маршрутов, требующих специального сопровождения;

· соблюдение правил оказания услуг инструктора-проводника (за исключением требований, относящихся к предмету федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей).
В 2025 году региональный государственный контроль (надзор) на территории Республики Алтай осуществляется с момента утверждения Постановлением Правительства Республики Алтай от 03.06.2025 г. № 162 Положения о региональном государственном контроле (надзоре) в сфере туристской индустрии на территории Республики Алтай. 
В соответствии с данным Положением региональный государственный контроль (надзор) на территории Республики Алтай осуществляется Министерством экономического развития Республики Алтай (далее – Министерство).
С 6 сентября 2025 года Федеральный законом от 07.07.2025 г. № 203-ФЗ «О внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях» уточнились положения Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, предусматривающие ответственность за нарушение законодательства Российской Федерации о туристской деятельности.

B частности, установилась административная ответственность за неисполнение предусмотренных законодательством Российской Федерации о туристской деятельности обязанностей в части, касающейся деятельности экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников, а также за невыполнение в установленный срок законного предписания органа (должностного лица), осуществляющего региональный государственный контроль (надзор) в сфере туристской индустрии, об устранении нарушения законодательства Российской Федерации о туристской деятельности.

Федеральным законом от 07.07.2025 г. № 203-ФЗ также уточняются положения Кодекса, предусматривающие административную ответственность за нарушение требований законодательства Российской Федерации о туристской деятельности об оказании услуг средств размещения.

Министерством контрольная (надзорная) деятельность в 2025 году осуществлялась в соответствии с требованиями Федерального закона 31.07.2020 г. № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон от 31.07.2020 г. № 248-ФЗ).
В Федеральном законе от 31.07.2020 г. № 248-ФЗ акцент сделан не на привлечении к ответственности, а на предупреждении нарушений посредством применения надзорными органами широкого спектра инструментов, среди которых важное место отводится профилактике нарушений. Предусматривается приоритет проведения профилактических мероприятий над контрольными (надзорными), что особенно оправдано в период действия ограничительных режимов, продолжающих своё действие в 2025 году.
II. Правоприменительная практика осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристкой индустрии на территории Республики Алтай

За 2025 год в реестре классифицированных средств размещения (далее – Реестр) по Республике Алтай находилось 1153 средства размещения, в том числе 334 гостевой дом.
На 31 декабря 2025 года на территории Республики Алтай прошли аттестацию 286 экскурсоводов (гидов), в реестре инструкторов-проводников содержатся сведения о 138 инструкторах-проводниках из Республики Алтай. 

Всего проведено 53 контрольных (надзорных) мероприятия без взаимодействия с контролируемыми лицами, а именно наблюдение за соблюдением обязательных требований (мониторинг безопасности).

Из них в отношении деятельности, связанной с использованием средств размещения 47, в отношении деятельности экскурсоводов (гидов) – 6.

По результатам проведения мониторинга безопасности выявлены сведения о готовящихся нарушениях обязательных требований или признаках нарушений обязательных требований:

· к осуществлению деятельности по предоставлению услуг временного проживания при отсутствии сведений о средстве размещения в Реестре;

· к осуществлению деятельности по предоставлению услуг экскурсовода (гида), инструктора – проводника без соответствующей аттестации, а также отсутствия нагрудного идентификационного знака.

Основными причинами нарушений обязательных требований подконтрольными субъектами являлись:

· незнание требований законодательства в сфере туристкой индустрии; 

· проведение на территории Республики Алтай земельной амнистии, в рамках которой многие владельцы средств размещения не смогли пройти самооценку, в следствие того, что земельный участок не соответствовал виду разрешенного использования для определенного типа СР;

· технические проблемы с программным обеспечением, используемым для классификации средств размещения;
· пренебрежительное отношение к требованиям действующего законодательства.

По результатам проведенных Постоянных рейдов отношении деятельности экскурсоводов (гидов), инструкторов-проводников объявлено 8 Предостережений, выдано 2 Предписания, составлено 2 протокола по части 13 статьи 14.51 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (Нарушение законодательства Российской Федерации о туристской деятельности).  
Случаев проведения Министерством контрольных (надзорных) мероприятий, результаты которых были признаны недействительными, а также контрольных (надзорных) мероприятий, проведенных с нарушением требований законодательства Российской Федерации, по результатам выявления которых к должностным лицам министерства применены меры дисциплинарного и административного наказания, не отмечено.
III. Профилактические мероприятия, осуществляемые в рамках

регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристкой индустрии
В 2025 году Министерством особое внимание уделялось профилактической работе, направленной на предупреждение и пресечение правонарушений в сфере туристкой индустрии:

· на официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещен перечень нормативных правовых актов или их отдельных частей, содержащих информацию по соблюдению обязательных требований в рамках регионального государственного контроля сфере туристской индустрии;

· на электронную почту всех владельцев средств размещения, которые не прошли самооценку для классификации СР была направлена Памятка, о необходимости прохождения самооценки;
· осуществлялась публикация информационных материалов на официальном сайте Министерства, в социальных сетях (телеграмм канал);

· осуществлялось устное консультирование контролируемых лиц и их представителей по вопросам соблюдения обязательных требований в сфере туристкой индустрии;

· рабочие встречи с владельцами средств размещения на территории муниципальных образований.
Так, в 2025 году контролируемым лицам предоставлено 985 консультаций по вопросам прохождения самооценки средств размещения, соблюдения обязательных требований в сфере туристкой индустрии. Консультирование проводилось как при личном общении, так и в процессе телефонных переговоров.

За период 2025 года в рамках информирования направлено более 1000 информационных сообщений на электронные адреса владельцев средств размещения о порядке прохождения самооценки для классификации СР. 

Объявлено и направлено в адрес контролируемых лиц 61 предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований с занесением данных в Единый реестр контрольных (надзорных) мероприятий Генеральной Прокуратуры Российской Федерации (сокращенно - ЕРКНМ). Из них: 

- 47 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований по включению средства размещения в Реестр;

- 13 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований в части осуществления деятельности экскурсовода (гида) без необходимой аттестации;

- 1 предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований в части осуществления деятельности инструктора-проводника.
IV. Предложения об актуализации обязательных требований и предложения о внесении изменений в законодательство Российской Федерации 
о государственном контроле (надзоре)

Анализ действующего законодательства позволяет сформулировать предложения по внесению изменений:
1. в Федеральный закон от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»:

- для возможности привлечения к административной ответственности лица, оказывающего услуги по сопровождению туристов без соответствующей аттестации, предусмотреть возможность при проведении постоянного рейда права требовать от контролируемых лиц предоставления документа, позволяющего установить его личность;

- предусмотреть возможность по выдаче предписания владельцу агрегатора информации об услугах, владельцу сервиса объявлений о незамедлительном прекращении распространения информации о предоставляемых услугах экскурсовода (гида) и инструктора проводника без аттестации при сопровождении туристов.
2. в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях:

· предусмотреть возможность привлечения к административной ответственности владельцев агрегаторов за неисполнения предписания о незамедлительном прекращении распространения информации о предоставляемых услугах средства размещения (гостиничных услугах) владельцу агрегатора информации об услугах, владельцу сервиса объявлений.
С целью повышения качества контроля в сфере туристской индустрии 2026 году Министерством запланировано: проведение постоянных рейдов с целью выявления лиц, оказывающих услуги экскурсоводов (гидов), инструкторов- проводников без аттестации, а также выездных обследований и наблюдений за соблюдением обязательных требований, контрольно-надзорных мероприятий со взаимодействием для выявления возможных нарушений в рамках осуществления полномочий по контролю в сфере туристкой индустрии. Кроме того, Министерство продолжит работу по консультированию контролируемых лиц по вопросам соблюдения обязательных требований.

